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Les Actions menées au sein de la CPTS

MISSION 1 : AMÉLIORER L’ACCÈS AUX SOINS 
 

 Accès au médecin traitant

 Accès aux soins de premiers recours non 
programmés
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Les Actions menées au sein de la CPTS
MISSION :  AMÉLIORER L’ACCÈS AUX SOINS 
                     ACCÈS AU MÉDECIN TRAITANT 

DIAGNOSTIC TERRITORIAL
• 17,05 % des usagers n’ont pas de médecin traitant soit près de 18 600 personnes dont 3 400 

usagers en situaIon de fragilité (C2S, ALD, >70ans).

• Une forte tension sur l’offre de soin premier recours :
- En moyenne : entre 6 médecins traitants pour 10 000 habitants (contre  9 pour la France)
- 67 % des médecins traitants ont plus de 55 ans dont 23 % exercent en secteur 2 *

LES ENJEUX 
● Diminu>on du nombre d’usagers sans médecin traitant 
● Diminu>on du nombre de pa>ents fragiles  (>70 ans, ALD, C2S, AME) sans médecin traitant 

* Source : Cartos@nté, 2017 
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Les ACTIONS réalisées

Action 1
État des lieux de l’offre et des besoins en médecin 
traitant sur le territoire  au travers d’une enquête 
territoriale créée et diffusée en collaboration avec le 
Dispositif d’appui à la coordination - DAC91Nord – 

Ac)on 2
Établissement d’un diagnos>c de santé territorial et 
par commune des besoins en santé sur le territoire. 
L’objec=f étant de me>re en place des ac=ons 
répondant aux besoins précis de chaque commune 
dans une cohérence territoriale globale en 
collabora>on avec l’ensemble des acteurs volontaires.

122 répondants
Pour voir l’enquête cliquez ici 

Pour voir le diagnos=c territorial global cliquez ici 

Pour voir le diagnos=c par commune cliquez ici 

Les Actions menées au sein de la CPTS
MISSION :  AMÉLIORER L’ACCÈS AUX SOINS 
                     ACCÈS AU MÉDECIN TRAITANT 

https://enquetedac91nordcptshygie.urlweb.pro/s/index.php?id=JTk5aiU5Mm4lOTklQUE%3D&a=JTk3cSU5NmglOUElQjA%3D
https://www.hygie-cpts.org/wp-content/uploads/_pda/2021/04/2021.01.13_CPTS_DiagTerr.pdf
https://www.hygie-cpts.org/wp-content/uploads/_pda/2021/04/2021.01.14_DIAGVILLES.pdf
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Les ACTIONS en cours

Ac)on 4
En collabora=on avec les structures et professionnels de l’aide et du soin, les CCAS des communes, le DAC91Nord, les 
associa>ons, l’assurance maladie, l’ARS la CPTS Nord-Essonne Hygie réalise régulièrement :

● Un recensement des pa=ents à la recherche d’un médecin traitant ; 
● Une analyse leur niveau de priorité au regard de leur état de santé (fragilité, précarité) ; 
● Met en œuvre une organisa=on temporaire pour leur proposer un médecin traitant parmi les professionnels 

volontaires de la communauté.

Ac)on 3
Co-construc=on d’un circuit de prise en charge des pa>ents sans médecin traitant en partenariat avec 
la mission Accompagnement Santé de la CPAM

Une dizaine de médecins généralistes mobilisés.
Plus de 200  usagers inclus dans un parcours de santé coordonné par un médecin traitant
5 réunions de cadrage de la filière opérationnelle 
4 sessions groupe de travail réunissant entre 10 et 15 professionnels (médecin généralistes, gériatres, kinés, 
pharmaciens, psychologues, ostéopathes, infirmiers en pratiques avancée)

Les Actions menées au sein de la CPTS
MISSION :  AMÉLIORER L’ACCÈS AUX SOINS 
                     ACCÈS AU MÉDECIN TRAITANT 

Action 5
Lancement du groupe de travail dédié à la co-construction de la filière d’accès à un médecin traitant avec l’ensemble des 
professionnels et structures volontaires du territoire 
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Les Ac5ons menées au sein de la CPTS

DIAGNOSTIC TERRITORIAL
27,9 % des habitants du territoire recourent aux urgences sans qu’une 
hospitalisation ne soit finalement nécessaire.**

LES ENJEUX 
Identifier, valoriser et optimiser les organisations déjà existantes pour proposer une 
organisation territoriale permettant la prise en charge des soins non programmés en 
ville, sans recourir aux services d’urgences.

* Les SPRNP répondent souvent à une urgence ressentie qui ne relève pas médicalement de l’urgence et ne nécessite pas une prise en charge par les urgences 
hospitalières.
** Source REZONE, 2019 (données ATIH)

MISSION :  AMÉLIORER L’ACCÈS AUX SOINS 
                     ACCÈS AUX SOINS RECOURS NON PROGRAMMÉS* 
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Les Actions menées au sein de la CPTS

Les ACTIONS réalisées

Ac)on 1
Soins non programmés de bronchiolite du nourrisson : 
protocole de coopéra>on kiné/MG pour le traitement 
de la bronchiolite aiguë du nourrisson : suivi 
pluridisciplinaire et an=cipa=on de la dégrada=on 
respiratoire 

Action 2
Soins non programmés de bronchiolite du nourrisson : 
lien Ville-Hôpital relais ambulatoire pour la prise en 
charge pédiatrique de proximité des enfants sans 
médecin traitant en premier recours ou en sortie 
d’hospitalisation. 
En collaboration avec les ESP du territoire et le RKBE

Pour voir le webinaire cliquez ici 

Pour voir le protocole cliquez-ici 

Pour voir la cartographie du relai ambulatoire 
cliquez ici

MISSION :  AMÉLIORER L’ACCÈS AUX SOINS 
                     ACCÈS AUX SOINS RECOURS NON PROGRAMMÉS

https://www.youtube.com/watch?v=v-hTLDuURd8
https://drive.google.com/file/d/19T3zv13u_kdGUOO_0AEPL66hEdQQ4gII/view?usp=sharing
https://www.hygie-cpts.org/wp-content/uploads/2022/10/SPRNP_pediatrie.pdf
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Les Ac5ons menées au sein de la CPTS

Ac)on 3
Soins non programmés et projet départemental de SAS : CPTS Nord-Essonne Hygie membre du comité de pilotage du projet 
départemental « SAS » - Service d’Accès aux soins (cf. interven:on de la CPAM en par:e 7)

Les ACTIONS en cours et à venir 

Action 4
Lancement du groupe de travail dédié à la co-construction de la filière de 
prise en charge territoriale des soins de premiers recours non programmés

Action 5
Soins non programmés de bronchiolite du nourrisson : lancement du    
prochain webinaire Kiné / Médecin généraliste 

MISSION :  AMÉLIORER L’ACCÈS AUX SOINS 
                     ACCÈS AUX SOINS RECOURS NON PROGRAMMÉS

https://solidarites-sante.gouv.fr/systeme-de-sante-et-medico-social/segur-de-la-sante/le-service-d-acces-aux-soins-sas/?TSPD_101_R0=087dc22938ab20002736bbcf0e7fbec9369d674b7ea9850f5da490f840753256b2bff9d752f5fa7b0882f0383e143000c0dc7ab4e82686203cde4812beaf49056a937c4042a0e824d269b3498bed9f1599de3d772401a150b5df39db0dfaebae
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Les Actions menées au sein de la CPTS

MISSION 2 : AMÉLIORER LES PARCOURS PLURI 
PROFESSIONNELS AUTOUR DES PATIENTS

  
Santé mentale

Sport santé

Octobre 2022
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Les Actions menées au sein de la CPTS

LE DIAGNOSTIC TERRITORIAL
Taux de décès par suicide largement supérieur à la moyenne régionale ;
- Très faible densité de médecins psychiatres : 9 psychiatres, dont 3 en ville uniquement, et 5 exerçant en secteur 2** ;  
- 27 psychologues libéraux ;
- 3 CMP et 5 CMPP* ;
- Faible disponibilité des lits d’hospitalisa)on psychiatrique.

LES ENJEUX 
Co-construire avec les structures et professionnels de santé volontaires, un parcours de santé mentale visant à :

• Op)miser les parcours des paKents aLeints de maladies psychiques chroniques ;
• Améliorer la prise en charge des situaKons de crise et d’urgence psychiatrique ;
• Promouvoir une prise en charge globale et coordonnée de tous les professionnels concernés ;
• Faciliter les liens entre le premier et le second recours ; 
• Fluidifier les liens entre les établissements sanitaires, sociaux et médico-sociaux. 

* Sources : Terri.DIAG (CPAM) 2019 ; Cartos@nté (données 2017), Cartos@nté (données 2018)
** Source : Assurance maladie (31/08/2022)

MISSION :  AMÉLIORER L’ACCÈS AUX SOINS 
                     PARCOURS SANTÉ MENTALE
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Les Actions menées au sein de la CPTS

Action 1
Réunion de concertation pluriprofessionnelle des 
professionnels de premiers recours pour le repérage 
de la maladie mentale des situations de crise à leurs 
anticipations.

Les ACTIONS en cours

• Une trentaine de professionnels mobilisés
• 152  situations traitées par an

Action 3
Expérimentation d’une alternative à l’hospitalisation 
psychiatrique par un suivi ambulatoire renforcé - USIPa

• 12  de professionnels mobilisés
• 15 pa=ents bénéficiaires de l’expérimenta=on depuis 

2020 

Ac)on 2
Co-construc=on d’une filière de prise en charge des 
enfants souffrant de troubles neuro-
développementaux (TND) 

• Une vingtaine de professionnels mobilisés
• Une cinquantaine de situations traitées 

MISSION :  AMÉLIORER L’ACCÈS AUX SOINS 
                     PARCOURS SANTÉ MENTALE
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Action 4
Co-construction d’une filière pluriprofessionnelle de soins de premier et second recours de gestion de 
crise psychique et d’urgence psychiatrique – Collaboration Médecin traitant / psychologues / psychiatre – 

Les ACTIONS à venir

Ac)on 5
Co-construc=on d’une filière d’ar>cula>on Ville-Hôpital de ges>ons de l’urgence psychique 

Action 6
Co-construction de plan de santé communaux de santé mentale en collaboration avec les municipalités 
volontaires

Les Actions menées au sein de la CPTS
MISSION :  AMÉLIORER L’ACCÈS AUX SOINS 
                     PARCOURS SANTÉ MENTALE
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Les Ac5ons menées au sein de la CPTS

DIAGNOSTIC TERRITORIAL
Echelle régionale
• Augmentation de la sédentarité et l’inactivité physique en Île-de-France : seuls 14 % de la 

population pratique une activité physique ;
Echelle territoriale
• 21 % de la population en ALD*
• Faible taux de recours aux actes de prévention ;
• 1 Maison de Santé labellisée Sport Santé (MSS Savigny-sur-Orge).

LES ENJEUX 
Co-construire un parcours Sport-Santé avec la Maison Sport Santé du territoire visant à : 
• Réduire le risque d’apparition et d’aggravation des pathologies chroniques ; 
• Améliorer le bien-être (physique, psychique et social) ; 
• Augmenter l’espérance de vie en mobilisant l’APA comme facteur de cohésion et de réinsertion 

sociale.

MISSION :  AMÉLIORER L’ACCÈS AUX SOINS 
                     PARCOURS SPORT SANTÉ

* Source : REZONE (2021)

https://www.savignysosportsante.fr/
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Les ACTIONS réalisées et en cours 

Ac)on 1
Co-construc=on d’une filière de prise en charge de la personne âgée (>65 ans) en situa=on complexe à 
travers le repérage de sa fragilité et la mise en oeuvre d’une ac>vité physique adaptée 

• 60 patients de plus de 75 ans inclus dans le parcours 
• Déploiement en lien avec les équipes municipales sur les 6 communes du territoire

Les Actions menées au sein de la CPTS
MISSION :  AMÉLIORER L’ACCÈS AUX SOINS 
                     PARCOURS SPORT SANTÉ
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Les ACTIONS réalisées et en cours 

Ac)on 3
Créa=on par la MSS d’un ou>l d’aide à la prescrip>on de 
l’ac>vité physique adaptée : SportSantéClic

Toutes les pathologies cardio-vasculaires recensées + 
pathologies liées à la cancérologie d’ici à fin octobre 
(sur 48 pathologies prévues dans la version finalisée 
prévue le 31/12/2022)

Action 2
Formation/sensibilisation des professionnels au 
repérage des critères de prescription de l’activité 
physique adaptée

• Une session de sensibilisation à Paray (session 
Morangis + Juvisy à venir)

• Une vingtaine de professionnels sensibilisés 

Les Actions menées au sein de la CPTS
MISSION :  AMÉLIORER L’ACCÈS AUX SOINS 
                     PARCOURS SPORT SANTÉ

https://sportsanteclicdev.azurewebsites.net/
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Les Ac5ons menées au sein de la CPTS

MISSION 3 : DÉVELOPPER DES ACTIONS 
TERRITORIALES DE PRÉVENTION

cancer du sein 
cancer colorectal

cancer du col de l’utérus
santé sexuelle

AmélioraLon de la couverture vaccinale

Octobre 2022
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Les Actions menées au sein de la CPTS

22

DIAGNOSTIC TERRITORIAL
Un faible taux de recours aux actes de prévention : 

● Seules 39% des essonniennes ont participé au dépistage organisé du cancer du sein sur la période 
2019-2020 

● Seuls 28,2% des essonniens(nes) ont participé au dépistage organisé du cancer colorectal sur la 
période 2019-2020

LES ENJEUX 
● Augmenter le taux de participation aux programmes de dépistage des cancers (sein, colorectal, col 

de l’utérus)
● Informer tous les publics et inciter à l’adoption de comportements favorables à la santé

MISSION :  PRÉVENTION 
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Les Actions menées au sein de la CPTS
MISSION : PRÉVENTION 

Action 1
Sensibilisation à destination des usagers : Amélioration de 
la couverture vaccinale

Les ACTIONS réalisées

• 41 000 usagers bénéficiaires de l’action de 
sensibilisation à la couverture vaccinale globale ;

• Une dizaine de structures partenaires : officines, 
centres de vaccination, MSP, ESP, communes ; 

• 234 professionnels mobilisés : équipes municipales, 
pharmaciens, médecins, infirmières, sage-femmes, 
dentistes, étudiants; 

• Création de supports de communication (cliquez-ici);

• Évaluation de l'impact de l'action sur les usagers via la 
passation d'un questionnaire visant à mesurer 
l'appropriation du message et le degré d'engagement 
des 11 400 répondants 

Ac)on 2
Sensibilisa=on à des=na=on des professionnels : 
Organisa=on de session de forma>on / développement 
professionnel con>nu à l'a>en=on des professionnels de 
santé concernés (MG, SF, gynécos, CPEF, pharmaciens, IDE 
...) en vue de leur appropria=on des nouvelles 
recommanda=ons H.A.S

• 170 professionnels participants ;
• Pour revoir les 3 webinaires Octobre Rose de 

2021 (cancer du col et Gardasil, cancer du sein 
et PreP) cliquez-ici  ;

• Pour revoir le webinaire sur le dépistage du 
cancer colorectal cliquez-ici ;

https://drive.google.com/drive/folders/18ZqGprSpKNXNM_8EsVT8PoTfULBppUxD?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-vP7Hit6d7jLN333HKBdyx_k6D5t8ww0/view
https://www.hygie-cpts.org/le-projet-de-sante/prevention/
https://www.hygie-cpts.org/le-projet-de-sante/prevention/
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Les Actions menées au sein de la CPTS
MISSION : PRÉVENTION 

Ac)on 3 
Sensibilisa=on à des=na=on des professionnels : 
créa=on de supports de prise en charge : protocoles 
territorialisés de déploiement local de la stratégie de 
dépistage du cancer du col de l’utérus et du cancer 
colorectal 

Les ACTIONS réalisées

Ac)on 4
Signature d’une Conven>on Partenariale avec le 
CRCDC-IDF

• Lien vers les fiches mémo et protocoles 
territorialisés cliquez ici et ici 

https://www.hygie-cpts.org/le-projet-de-sante/prevention/
https://www.hygie-cpts.org/les-publications/fiches-memo/
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Les Ac5ons menées au sein de la CPTS
MISSION : PRÉVENTION 

Les ACTIONS en cours et à venir

Action 5
Mise en place d’actions de sensibilisation à destination 
des usagers/assurés en partenariat avec les communes 
et les structures de soins du territoire

• Articles trimestriels dans les gazettes 
communales 

• Participation aux évènements de prévention 
organisés par les communes (stand, collecte, 
course…)
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Les Ac5ons menées au sein de la CPTS

MISSION : PARTICIPER À LA GESTION 
DES CRISES SANITAIRES

Octobre 2022
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Les Actions menées au sein de la CPTS

● Établir un plan de réponse à une situation sanitaire exceptionnelle et 
organiser sa mise en œuvre en cas de survenue effective d’une crise 
grave qualifiée comme telle par les autorités sanitaires.

● Depuis 2020, la CPTS Nord-Essonne Hygie accompagne et met à leur 
disposition des outils de gestion de la crise sanitaire de la COVID 19.

MISSION :  GESTION DES CRISES SANITAIRES

LES ENJEUX 
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Les ACTIONS réalisées dans le cadre de la crise COVID 19

Ac)on 1
Créa>on et mise à disposi>on d’ou>ls de ges>on de crise et d’adapta>on 
des pra>ques à un contexte excep>onnel :

• 23 chroniques de crise (réorganisation de l’offre de santé, 
logistique, protocoles et bonnes pratiques) cliquez-ici 

• 240 pro intégrés à la messagerie instantanée dédiée :  cliquez-
ici 

• filières de prise en charge Ville-Hôpital via un numéro unique et 
des outils de communication  : cliquez-ici

• Focus sur les acteurs du territoire et leurs initiatives : cliquez-ici
• cartographies des sites de dépistage COVID19 : cliquez-ici 
• Veille bibliographique et réglementaire 
• Ordonnances types : cliquez-ici 
•  protocoles et documents supports pour la vaccination COVID 

hors centres de vaccination : cliquez-ici 

Les Actions menées au sein de la CPTS
MISSION : GESTION DES CRISES SANITAIRES

Action 2
Interface opérationnelle entre 
tutelles, élus et professionnels : 
réunions de crise  avec les 
principaux acteurs du territoire.

Ac)on 3
Mise en lumière de la place des 
aides et des soins ambulatoires 
dans la ges=on de la crise de la 
COVID-19 au travers d'une enquête 
territoriale

• Pour voir le rapport de 
l’enquête territoriale 
cliquez-ici 

https://drive.google.com/drive/folders/1p8zg4lg61PXt-oQkRbOAKdsdvlOHD12g
https://drive.google.com/file/d/1rQGU8hmPvHiUm_E96uVdLApG2FTeRiZW/view
https://drive.google.com/file/d/1rQGU8hmPvHiUm_E96uVdLApG2FTeRiZW/view
https://drive.google.com/file/d/1lsbBnWmxlVdZflzaXFOPsYMYft-iwilq/view
https://drive.google.com/file/d/1lsbBnWmxlVdZflzaXFOPsYMYft-iwilq/view
https://drive.google.com/file/d/1lsbBnWmxlVdZflzaXFOPsYMYft-iwilq/view
https://drive.google.com/file/d/1j-zdjVZUnNHS5mnFI-fSXvQYReFx-l5_/view
https://drive.google.com/drive/folders/1C39nHOyiGUtVnG6Jq-5ZLg3g3-TbewH2
https://drive.google.com/file/d/1-OOz1aKEl6E76wnBgBo4tfv4JaO4ovfQ/view
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Les ACTIONS réalisées

Les Actions menées au seins de la CPTS
MISSION : GESTION DES CRISES SANITAIRES

Ac)on 4
Créa=ons en partenariat avec les villes de 5 centres de vaccina>on COVID19 (61 238 
vaccina:ons réalisées), une équipe mobile de vaccina>on à domicile (200 vaccina:ons) et 3 
sites de dépistages PCR-COVID19.  

• Ingénierie de projet (cadrage, pilotage, suivi, ges=on et organisa=on, traçabilité)
• Forma=on des équipes municipales et soignantes 
• Protocoles de prise en charge et d’aide à la décision :  cliquez-ici 
• suivre et évaluer l'ac>vité des centres de vaccina>on accompagnés par la CPTS : 

cliquez-ici 

https://drive.google.com/drive/folders/1rQy2JJbWoI9hyvI7dqQLnth0zg0PIqh3
https://drive.google.com/file/d/1_JBu742SeVA4lEuvlSySIUndRtSEkUug/view


Les Actions menées au sein de la CPTS

MISSION ACCOMPAGNEMENT DES 
PROFESSIONNELS SUR LE TERRITOIRE

Octobre 2022
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Les Ac5ons menées au sein de la CPTS

● Promouvoir les iniPaPves innovantes du territoire ;

● Accompagner des professionnels dans le montage, le 
pilotage, le suivi et l’évaluaUon de leurs projets et leur 
déploiement à l’échelle territoriale ;

● Accompagner les jeunes en formaUon, les jeunes 
diplômés et les nouveaux installés en les intégrant et en 
les incluant dans la dynamique territoriale.

MISSION : ACCOMPAGNER LES PROFESSIONNELS DE SANTÉ DU                    
hyhy TERRITOIRE

LES ENJEUX 
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Action 1
Création de lien interprofessionnel : site internet, réseaux 
sociaux, newsletter

Les ACTIONS réalisées

Ac)on 2
Ouverture sur le territoire : Intégra=on et inclusion des 
professionnels de l'aide et du soin du territoire

• Pour explorer le site cliquez-ici 
• Pour adhérer à la page Facebook cliquez-ici 
• Pour adhérer à la page LinkedIn cliquez-ici
• Pour vous inscrire à la newsletter cliquez-ici

• 193 rencontres partenariales depuis 2020, dont 
70 en 2022

Les Actions menées au sein de la CPTS

MISSION : ACCOMPAGNER LES PROFESSIONNELS DE SANTÉ DU                    
hyhy TERRITOIRE

https://www.hygie-cpts.org
https://www.facebook.com/CPTSHygie
https://www.linkedin.com/company/cpts-nord-essonne-hygie/?viewAsMember=true
https://www.hygie-cpts.org
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Les ACTIONS réalisées

Action 3
Augmenter l’attractivité du territoire par l’expérimentation de collaborations interprofessionnelles innovantes 
:  journée de stage partagée entre le service médical de l’assurance maladie, les internes et leur maître de stage, 
visant à favoriser l'articulation des médecins de l'assurance maladie et les médecins de ville.

• 30 professionnels par=cipants en 2021 et 2022 

Les Actions menées au sein de la CPTS

MISSION : ACCOMPAGNER LES PROFESSIONNELS DE SANTÉ DU                    
hyhy TERRITOIRE
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Ac)on 4
Accompagner le changement de pra>que professionnelle : terrain d’expérimenta>on du projet na>onal IPEP 
(Ar:cle 51) visant à accompagner les professionnels dans le processus de changement de pra=que  qu’implique 
l’exercice coordonné

Les ACTIONS en cours

• une vingtaine d’entre>ens ethnographiques réalisé par une anthropologue
• une enquête à des>na>on des usagers en cours de passa=on 
• une enquête à des>na>on des structures et professionnels de l’aide et du soin en cours de passa=on

Les Actions menées au sein de la CPTS

MISSION : ACCOMPAGNER LES PROFESSIONNELS DE SANTÉ DU                    
hyhy TERRITOIRE
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Ac)on 5
Accompagner la pra=que des professionnels au sein de la communauté au travers d’ou=ls collabora=f 

Les ACTIONS réalisées

• Organisa=on d’une réunion d’informa=on et de sensibilisa=on à l’ou=l régional de 
coordina=on Terr-eSanté: cliquez-ici 

• Ini=a=on d’un annuaire des professionnels et structures de l’aide et du soin au travers 
d’une enquête territoriale créée et diffusée en collabora=on avec le Disposi=f d’appui à la 
coordina=on - DAC91Nord – 

Les Actions menées au sein de la CPTS

MISSION : ACCOMPAGNER LES PROFESSIONNELS DE SANTÉ DU                    
hyhy TERRITOIRE

https://drive.google.com/drive/folders/1iKIRQM9sBGhNlv8LoxkFsO-UD8oka79f?usp=sharing


Mai 2022
37

Ac)on 6
Encourager la dynamique territoriale : 

- accompagner les pro à l’accueil des stagiaires et jeunes diplômés et nouveaux installés ;
- accompagner les pro au recours aux assistants médicaux ;
- formaliser le partenariat à l’oeuvre avec les communes du territoire ;

Les ACTIONS en cours

Les Ac5ons menées au sein de la CPTS

MISSION : ACCOMPAGNER LES PROFESSIONNELS DE SANTÉ DU                    
hyhy TERRITOIRE
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Les Actions menées au sein de la CPTS

MISSION : DÉVELOPPER LA QUALITÉ ET LA 
PERTINENCE DES SOINS

Octobre 2022
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Les Actions menées au sein de la CPTS

● développer des démarches de qualités dans une 
dimension pluriprofessionnelle afin d’améliorer la 
qualité et l’efficience de la prise en charge des usagers-
patients

 
● organiser à l’échelle territoriale, des espaces de partage 

pour échanger sur les pratiques, se concerter et 
collaborer autour de situations complexes afin 
d’harmoniser les pratiques

MISSION : QUALITÉ ET PERTINENCE DES SOINS 

LES ENJEUX 



Mai 2022

Les ACTIONS réalisées

Les Ac5ons menées au sein de la CPTS

MISSION : QUALITÉ ET PERTINENCE DES SOINS 

• 1 groupe de travail médecin traitant / Infirmier.ère.s pour la protocolisation de la prescription de 
soins infirmiers : cliquez-ici

• Session de formation à l’IVG médicamenteuse en ville à destination des internes : 5 sessions de 
formation , 75 étudiants formés, une enquête de satisfaction diffusée (100 % sont satisfaits du 
contenu)

Action 1
Renforcement des connaissances par la formation / protocolisation

https://drive.google.com/file/d/14LF4KXCEi51F3qqLLIdRAv5NiJzt92Bp/view
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Les ACTIONS en cours

Ac)on 2
Réunions de Concerta>on Pluriprofessionnelles Territoriales - RCPT, visant à me>re en oeuvre une 
organisa=on et une collabora=on pluridisciplinaire à même de proposer aux pa=ents en situa=on de 
complexité une prise en charge globale qualita>ve, per>nente et efficiente ainsi qu’un parcours 
d’aide et de soin individualisé.

Les Actions menées au sein de la CPTS

• 28 RCPT depuis 2020
• 196 situations présentées depuis 2020
• 30 professionnels mobilisés   

MISSION : QUALITÉ ET PERTINENCE DES SOINS 
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Les ACTIONS en cours

Les Actions menées au sein de la CPTS

Ac)on 3
Déploiement de la pra>que avancée sur le territoire  avec 2 infirmières de pra>ques avancées (IPA) en exercice 
Asalée et une IPA en cours de forma=on au sein de 3 MSP (Savigny-sur-Orge, Morangis, Paray-Vieille-Poste) 

Expérimentation d’une collaboration entre des médecins généralistes traitants et les IPA visant à assurer la 
continuité et la pertinence des soins de leurs patients séniors institutionnalisés. 

- Un protocole expérimental de collaboration au sein de l’EHPAD de Charaintru 
- 15 patients institutionnalisés inclus 
- Déploiement du dispositif sur le territoire

MISSION : QUALITÉ ET PERTINENCE DES SOINS 



Mai 2022
44

Les ACTIONS à venir

Action 4
Groupe d’analyse de pratiques pluriprofessionnelles visant à échanger collectivement sur les 
difficultés éprouvées par le professionnel et rencontrées au travers de situations particulières ou de 
situations qui se répètent

Les Ac5ons menées au sein de la CPTS

• Permettre aux professionnels de sortir de l’isolement ;
• Travailler sa posture professionnelle dans la relation d’accompagnement et/ou de soin ;
• Mettre à jour le vécu par les professionnels 
• Développer un langage commun ;
• Constituer un maillage professionnel sur le territoire.

MISSION : QUALITÉ ET PERTINENCE DES SOINS 
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Les ACTIONS à venir
Action 5
Développement d’un programme de soins après 
traitement d’un cancer sur prescription médicale (bilan 
APA, bilan diététique, bilan psychologique) 

Les Ac5ons menées au sein de la CPTS

• Signature d’une convention partenariale avec 
les structures porteuses du programme : la 
Ligue contre le Cancer de l’Essonne et le 
DAC91NORD ;

• Déploiement du programme en lien avec les 
initiatives du territoire.

Action 6
Formation au suivi et à l’orientation de la femme 
enceinte co-organisée avec le CPEF/CDSS et le Dr 
Florence Lelièvre (référente santé de la femme et 
santé sexuelle) et le réseau Perinat IF Sud à 
destination des pro de 1er recours (médecins 
traitants, sage-femmes)

MISSION : QUALITÉ ET PERTINENCE DES SOINS 
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Action 7
Création d’une interface de pilotage opérationnelle et 
d’une plateforme de travail collaboratif - Plexus Santé et 
formation des membres actifs à son utilisation

Les ACTIONS à venir

Action 8
Faciliter la communication des professionnels à 
travers une messagerie instantanée sécurisée

• Tableau de bord personnalisé ; 
• Tchat par projet ;
• Planification de réunion ;
• Suivi du budget ;
• Suivi et pilotage  des actions ;
• Cartographie des membres ;
• …

Les Ac5ons menées au sein de la CPTS

• Messagerie instantanée 100 % sécurisée et 
GRATUITE;

• Accessible à tous les pro de santé (RPPS ou Adeli) ;
• 190 000 utilisateurs et 17 CPTS ;
• Annuaire des pro ;
• Partage de documents ;
• Adressage des patient ;
• Télé-expertise ;
• … 

MISSION : QUALITÉ ET PERTINENCE DES SOINS 

https://plexus-sante.fr
https://info.doctolib.fr/doctolib-team/
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Bilan reporting CPAM des actions 2022  : 
- 1 Comité de suivi des ACI 
- 1 Dialogue de gestion 
- 1 Réunion de construction des indicateurs 2023


